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รายงานตรวจสอบอาคาร โรงแรมทยะ 2568 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







 

โรงแรม ทยะ แบงคอ็ก 

โดย ดร. ยุทธดนัย เพชรดมีณีงาม สย.13005 
บรษิทั วายพเีอส เอน็จเินียริง่ แอนด ์เซอรว์สิ จ ากดั (น.0311/2562) 

099-282-1629 

05 / 04 / 2568 1800 น. 

บรษิทั ทยชาต ิจ ากดั   

888 ถนนพฒันาการ แขวงพฒันาการ เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

Job No.: FJ-290325-02 
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ภาคผนวกที่ 2-2 

เอกสารประชาสัมพันธ์ข้อควรปฏิบัตแิผ่นดินไหว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การจัดทาํแผนปฎบัิตกิาร

เตรียมพร้อมรับแผ่นดนิไหว

บริษทั ทยชาติ จาํกดั โรงแรม ทยะ แบงคอ็ก

สาํนกังานเลขท่ี 888 ถนนพฒันาการ แขวงพฒันาการ เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร

ปรับปรุงคร้ังท่ี 1/05/2568

แผนกรักษาความปลอดภยั/ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล



หน้าท่ี 1

ช่ือโรงแรม: ทยะ แบงคอ็ก วนัที่ปรับปรุงล่าสุด: 1 พฤษภาคม 2568

1.ระดับของแผ่นดินไหวท่ีเรียกว่า ริกเตอร์

1. ขนาดแผน่ดินไหว 1.9 ลงไป จดัอยูใ่นระดบั ไม่รู้สึก (Micro) ไม่มีผลกระทบ

2. ขนาดแผน่ดินไหว 2.0-2.9 จดัอยูใ่นระดบัเบามาก (Minor) คนทัว่ไปมกัไม่รู้สึก แต่ก็สามารถรู้สึกไดบ้า้ง และตรวจจบัได้

3. ขนาดแผน่ดินไหว 3.0-3.9 จดัอยูใ่นระดบัเบามาก (Minor) คนส่วนใหญ่รู้สึกได้ และบางคร้ังสามารถสร้างความเสียหายไดบ้า้ง

4. ขนาดแผน่ดินไหว 4.0-4.9 จดัอยูใ่นระดบัเบา (Light) ขา้วของในบา้นสัน่ไหวชดัเจน สามารถสร้างความเสียหายได้

5. ขนาดแผน่ดินไหว 5.0-5.9 จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง (Moderate) สร้างความเสียหายยบัเยนิไดก้บัส่ิงก่อสร้างท่ีไม่มัน่คง แต่กบัสัง่ก่อสร้างท่ีมัน่คงนั้นไม่มีปัญหา

6. ขนาดแผน่ดินไหว 6.0-6.9 จดัอยูใ่นระดบัแรง (Strong) สร้างความเสียหายท่ีค่อนขา้งรุนแรงไดใ้นรัศมีประมาณ 80 กิโลเมตร

7. ขนาดแผน่ดินไหว 7.0-7.9 จดัอยูใ่นระดบั รุนแรง (Major) สามารถสร้างความเสียหายรุนแรงในบริเวณกวา้ง

8. ขนาดแผน่ดินไหว 8.0-8.9 จดัอยูใ่นระดบั รุนแรงมาก (Great) สร้างความเสียหายรุนแรงไดใ้นรัศมีเป็นร้อยกิโลเมตร

9. ขนาดแผน่ดินไหว 9.0-9.9 จดัอยูใ่นระดบั รุนแรงมาก (Great) "ลา้งผลาญ" ทุกส่ิงทุกอยา่งในรัศมีเป็นพนักิโลเมตร

10. ขนาดแผน่ดินไหว 10.0 ข้ึนไป จดัอยูใ่นระดบั ทาํลายลา้ง (Epic) ไม่เคยเกิด จึงไม่มีปันทึกความเสียหายไว้

2.ก่อนเกิดแผ่นดินไหว: การเตรียมพร้อมล่วงหน้าของโรงแรม

 การอบรมพนักงาน:

o จดัอบรมใหพ้นกังานทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแผน่ดินไหวและแผนฉุกเฉินของโรงแรม

o ฝึกซอ้มบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละแผนก (เช่น ฝ่ายตอ้นรับ, ฝ่ายรักษาความปลอดภยั, ฝ่ายแม่บา้น, ฝ่ายช่าง) ในสถานการณ์แผน่ดินไหว
o ฝึกซอ้มการอพยพแขกและการใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง

o ฝึกซอ้มการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้

 การติดตั้งและบํารุงรักษาระบบความปลอดภัย:

o ติดตั้งระบบแจง้เตือนภยัแผน่ดินไหว (ถา้มี) และตรวจสอบการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ

o ติดตั้งป้ายบอกทางหนีไฟและทางออกฉุกเฉินท่ีชดัเจนในทุกชั้นและทุกพื้นท่ี

o ตรวจสอบและบาํรุงรักษาบนัไดหนีไฟใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน

o ติดตั้งไฟสาํรองฉุกเฉินและตรวจสอบการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ

o จดัเตรียมอุปกรณ์ดบั เพลิงและตรวจสอบใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน

 การจัดเตรียมชุดอุปกรณ์ฉุกเฉินของโรงแรม:

o จดัเตรียมชุดอุปกรณ์ฉุกเฉินในพื้นท่ีส่วนกลางและอาจมีชุดยอ่ยสาํหรับแต่ละชั้น ประกอบดว้ย:

 นํ้าด่ืมบรรจุขวด

 อาหารแหง้ท่ีเกบ็ไดน้าน

 ไฟฉายและแบตเตอร่ีสาํรอง

 วทิยแุบบใชแ้บตเตอร่ีหรือมือหมุน

 ชุดปฐมพยาบาลขนาดใหญ่และคู่มือ

 นกหวดี

 ผา้ห่ม

 สาํเนาแผนผงัอาคารและเส้นทางอพยพ

 รายช่ือหมายเลขโทรศพัทฉุ์กเฉิน

 เคร่ืองมืออเนกประสงค์
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 การยดึเฟอร์นิเจอร์และส่ิงของ:

o ยดึเฟอร์นิเจอร์ขนาดใหญ่, ตู,้ และส่ิงของท่ีอาจลม้ทบัในพื้นท่ีส่วนกลางและหอ้งพกั (ถา้เป็นไปได)้

 การตรวจสอบโครงสร้างอาคาร:

o ตรวจสอบและบาํรุงรักษาโครงสร้างอาคารใหแ้ขง็แรงและสามารถทนทานต่อแรง สัน่สะเทือนในระดบัหน่ึง

 การส่ือสารกับแขก:

o มีขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนปฏิบติัเม่ือเกิดแผน่ดินไหวในหอ้งพกั (เช่น ในคู่มือโรงแรม)

o อาจมีการแจง้เตือนหรือใหข้อ้มูลแก่แขกเม่ือมีการรับรู้ถึงความเส่ียง (เช่น การแจง้เตือนจากหน่วยงานภาครัฐ)

3. ขณะเกิดแผ่นดินไหว: การปฏิบัติตัวของพนักงานและแขก

 สําหรับพนักงาน:

o รักษาความสงบ: พนกังานตอ้งตั้งสติและรักษาความสงบ เพือ่ใหส้ามารถใหค้าํแนะนาํและช่วยเหลือแขกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

o นําแขกไปยงัพื้นที่ปลอดภัย: หากแขกอยูใ่นพื้นท่ีส่วนกลาง พนกังานควรนาํทางไปยงัพื้นท่ีปลอดภยัท่ีไดร้ะบุไว้ เช่น บริเวณท่ีไม่มีส่ิงของ

ตกใส่ไดง่้าย หรือใตโ้ครงสร้างท่ีแขง็แรง (จุดรวมพล)

o ให้คาํแนะนําในห้องพกั: หากติดต่อแขกในหอ้งพกัได้ ใหแ้นะนาํใหแ้ขก หมอบลงกับพื้น, หาท่ีกําบัง (เช่น ใต้โต๊ะหรือเตียง), และจับยดึ
จนกวา่การสัน่สะเทือนจะหยดุลง ใหห้ลีกเล่ียงการอยูใ่กลห้นา้ต่างและผนงัภายนอก

o ห้ามใช้ลิฟต์: ย ํ้าเตือนแขกและพนกังานไม่ ใหใ้ชลิ้ฟตโ์ดยเดด็ขาด

o ตรวจสอบความปลอดภัยเบ้ืองต้น: หลงัการสัน่สะเทือน หากสถานการณ์เอ้ืออาํนวย ใหพ้นกังานตรวจสอบความเสียหายเบ้ืองตน้ในพื้นท่ี

รับผดิชอบ

 สําหรับแขก:

o อยู่ในอาคาร: ปฏิบตัิตามคาํแนะนาํของพนกังาน หรือหากไม่มีพนกังานในบริเวณนั้น ให้ หมอบลงกับพื้น, หาท่ีกําบัง, และจับยดึ
o อยู่ในห้องพกั: ใหอ้ยูใ่นหอ้งพกัและหาท่ีกาํบงัท่ีปลอดภยั

o หลีกเล่ียงพื้นที่อันตราย: อยูห่่างจากหนา้ต่าง, กระจก, ผนงัภายนอก, และส่ิงของท่ีอาจลม้ทบั
o อย่าพยายามออกจากอาคารขณะส่ันสะเทือนรุนแรง: รอจนกวา่การสัน่สะเทือนจะหยดุลง

o ห้ามใช้ลิฟต์: ใชบ้นัไดหนีไฟเท่านั้นหากจาํเป็นตอ้งอพยพหลงัการสัน่สะเทือนหยดุลง

4. หลังเกิดแผ่นดินไหว: การตรวจสอบและการอพยพ

 การตรวจสอบความเสียหายโดยทีมงาน:

o ทีมงานท่ีไดร้ับการฝึกอบรม (เช่น ฝ่ายช่าง, ฝ่ายรักษาความปลอดภยั) จะ ตอ้งตรวจสอบความเสียหายของอาคาร, ระบบสาธารณูปโภค
(แก๊ส, นํ้า, ไฟฟ้า), และเส้นทางอพยพอยา่งรวดเร็ว

o หากพบความเสียหายท่ีอาจเป็นอนัตราย หา้มบุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้งเขา้ไปในพื้นท่ีนั้น

 การช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ:

o ทีมปฐมพยาบาลของโรงแรมจะใหก้ารช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็เบ้ืองตน้

o ประสานงานกบัหน่วยงานฉุกเฉินภายนอกหากมีผูบ้าดเจบ็สาหสั

 การตัดสินใจอพยพ:

o การตดัสินใจอพยพแขกจะข้ึนอยูก่บัการประเมินความเสียหายของอาคารและคาํแนะนาํจากหน่วยงานภาครัฐ

o หากจาํเป็นตอ้งอพยพ ใหด้าํเนินการตามเส้นทางอพยพท่ีไดก้าํหนดไว้

o พนกังานตอ้งใหค้าํแนะนาํและช่วยเหลือแขกในการอพยพอยา่งเป็นระเบียบ
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 จุดรวมพล:

o กาํหนดจุดรวมพลภายนอกอาคารท่ีปลอดภยัและแจง้ใหแ้ขกทราบล่วงหนา้ (อาจระบุในคู่มือโรงแรมหรือป้ายประกาศ)

o ตรวจสอบจาํนวนแขกท่ีจุดรวมพล

 การส่ือสาร:

o แจง้สถานการณ์และความคืบหนา้ใหแ้ขกทราบอยา่งต่อเน่ืองผา่นช่องทางต่างๆ (เช่น ประกาศ, โทรศพัทภ์ายในหอ้งพกั หากยงัใชง้านได)้

o ติดต่อหน่วยงานภาครัฐและใหข้อ้มูลตามท่ีร้องขอ

 การจัดการหลังเหตุการณ์:

o จดัเตรียมอาหาร, นํ้าด่ืม, และส่ิงของจาํเป็นอ่ืนๆ ให้ แก่แขกท่ีไดร้ับผลกระทบ

o ใหค้วามช่วยเหลือทาง ดา้นจิตใจแก่แขกและพนกังานท่ีอาจไดรั้บความตกใจ

o ดาํเนินการตามแผนการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) เพือ่ฟ้ืนฟกูารดาํเนินงานของโรงแรม
 หน้าท่ีของแต่ละแผนก

ผู้จัดการโรงแรม : เป็นผูอ้าํนวยการเหตุการณ์

แผนกต้อนรับส่วนหน้า : กดสญัญาณเพือ่แจง้เตือนแผน่ดินไหว / รวบรวมรายช่ือแขกในการตรวจเช็ค / ประชาสมัพนัธ์การปฏิบติัตวัเม่ือเกิด

แผน่ดินไหวใหแ้ขกทราบ / จดัรถฉุกเฉิน และเบอร์โทรฉุกเฉิน เพือ่เตรียมความพร้อมกบัการติดต่อกบัหน่วยงานราชการ

แผนกแม่บ้าน : อพยพแขกและพนกังานทั้งหมดมาท่ีจุดรวมพล

แผนกช่าง : ตรวจสอบระบบไฟฟ้า,ลิฟต,์ นํ้า, ระบบแก๊ส และระบบอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งในการปิด-เปิดระบบ

แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม : แสตนบายรอจุดรวมพล เพือ่เตรียมอพยพผูสู้ญหาย / จดัอาหารและนํ้า / เพือ่เยยีวยาทาง ดา้นจิตใจ

แผนกทรัพยากรบุคคล : จดัฝึกอบรมแผนฉุกเฉินใหพ้นกังานเขา้ใจอยูเ่สมอ

แผนกบัญชี /การตลาด : จดัเตรียมยา / อุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ และประสานงานร่วมกบัโรงพยาบาล/กูภ้ยั

ข้อควรจํา : แผนฉุกเฉินน้ีควรมีการทบทวนและปรับปรุงอยา่งสมํ่าเสมอ รวมถึงมีการฝึกซอ้มสถานการณ์แผน่ดินไหวเป็นระยะ เพือ่ใหพ้นกังานทุกคนมี

ความคุน้เคยและสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็วเม่ือเกิดเหตุการณ์จริง การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและการดูแลเอาใจใส่แขกเป็นส่ิงสาํคญัอยา่ง

ยิง่ในสถานการณ์ฉุกเฉิน



แผ่นผบัประชาสัมพนัธ์เม่ือเกิดเหตุแผ่นดนิไหว (ภาษาไทย)



แผ่นผบัประชาสัมพนัธ์เม่ือเกิดเหตุแผ่นดนิไหว (ภาษาอังกฤษ)
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หนังสือรบัรองการอบรมดับเพลิงข้ันต้น 24 กันยายน 2568 
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ภาคผนวกที่ 2-4 

แผนตรวจสอบงานระบบภายในพื้นที่โครงการ 2025 
 

 
 







 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวกที่ 2-5 

เอกสารตรวจสอบการทํางานระบบบําบัดนํ้าเสีย 
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ภาคผนวกที่ 2-6 

ตัวอย่างเอกสารสรุปสถิติ-บันทึกการทํางานของระบบบําบัด
นํ้าเสีย (ทส.1-ทส.2) 
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ภาคผนวกที่ 2-7 

ตัวอย่างเอกสารการตรวจสอบระบบการจ่ายนํ้า 
ระบบเสน้ท่อประปา 
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 บริษัท เมคคานิก โพรวายเดอร์ แอนด์ เดเวลอปเม้นต์ จำกัด 

 5/8 หมู่ 11 ตำบลลาดสวาย  อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี  12150 

 โทร. (66)2-157-1034  แฟกซ์. (66)2-157-1035 

REPORT 

       โครงการ :  โรงแรมทยะ 
  ที่อยู ่     :  888 ถ. พัฒนาการ แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง 

       กรุงเทพมหานคร 
  วันที่      :  28/5/2025 

ล ำดับ รูปภำพข้อมลู รำยละเอียด

1. 
Transfer Pump 

Brand : EBARA 
 Model : ETM 3 112-7.5-2 
 มอเตอร์ขนาด : 7.5 kW 
 ไฟฟ้า : 400 V 
 Frequency : 50 Hz 
 Speed : 2900 rpm 

QTY. : 2 EA 

เข้าทำการตรวจเช็ค PM Transfer Pump 



 บริษัท เมคคานิก โพรวายเดอร์ แอนด์ เดเวลอปเม้นต์ จำกัด 

 5/8 หมู่ 11 ตำบลลาดสวาย  อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี  12150 

 โทร. (66)2-157-1034  แฟกซ์. (66)2-157-1035 

การตรวจเช็ค Transfer Pump ตรวจเช็คการทำงานของปั๊ม ,เสียงลูกปืนมอเตอร์ , เสียงลูกปืน
ปัม๊, หลอดสัญญาณไฟ , ขั้วต่อสายไฟต่างๆ , การรั่วซึมตามข้อต่อต่างๆ ,แรงดันน้ำเข้า/ออกปั๊ม  ,  
การสั่นสะเทือนเมื่อป๊ัมทำงาน , วัดกระแสมอเตอร์ , น็อตยึดฐานมอเตอร์ปั๊ม , ลูกยางและสปริงรับ
ฐานมอเตอร์ปั๊ม , วัดค่าความเป็นฉนวนของมอเตอร์ 

รูปภาพแสดงการตรวจเช็ค 



 บริษัท เมคคานิก โพรวายเดอร์ แอนด์ เดเวลอปเม้นต์ จำกัด 

 5/8 หมู่ 11 ตำบลลาดสวาย  อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี  12150 

 โทร. (66)2-157-1034  แฟกซ์. (66)2-157-1035 

ล ำดับ รูปภำพข้อมลู รำยละเอียด

2. 
Booster Pump 

Brand : EBARA 

 Model : ETM 3 90-3-2 

 มอเตอร์ขนาด : 3 kW 

 ไฟฟ้า : 400 V 

 Frequency : 50 Hz 

 Speed : 2900 rpm 

QTY. : 1 Set 

เข้าทำการตรวจเช็ค PM Booster Pump 



 บริษัท เมคคานิก โพรวายเดอร์ แอนด์ เดเวลอปเม้นต์ จำกัด 

 5/8 หมู่ 11 ตำบลลาดสวาย  อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี  12150 

 โทร. (66)2-157-1034  แฟกซ์. (66)2-157-1035 

การตรวจเช็ค Booster Pump ตรวจเช็คการทำงานของปั๊ม ,เสียงลูกปืนมอเตอร์ , เสียงลูกปืน
ปัม๊, หลอดสัญญาณไฟ , ขั้วต่อสายไฟต่างๆ , การรั่วซึมตามข้อต่อต่างๆ ,แรงดันน้ำเข้า/ออกปั๊ม  ,  
การสั่นสะเทือนเมื่อป๊ัมทำงาน , วัดกระแสมอเตอร์ , น็อตยึดฐานมอเตอร์ปั๊ม , ลูกยางและสปริงรับ
ฐานมอเตอร์ปั๊ม , วัดค่าความเป็นฉนวนของมอเตอร์ , แรงดันลมภายในถังแรงดัน 

รูปภาพแสดงการตรวจเช็ค 



 บริษัท เมคคานิก โพรวายเดอร์ แอนด์ เดเวลอปเม้นต์ จำกัด 

 5/8 หมู่ 11 ตำบลลาดสวาย  อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี  12150 

 โทร. (66)2-157-1034  แฟกซ์. (66)2-157-1035 

Remark 

-pressure gauge วัดแรงดันลมช ำรุด

-จุกศรเตมิลม ช ำรุด



 บริษัท เมคคานิก โพรวายเดอร์ แอนด์ เดเวลอปเม้นต์ จำกัด 

 5/8 หมู่ 11 ตำบลลาดสวาย  อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี  12150 

 โทร. (66)2-157-1034  แฟกซ์. (66)2-157-1035 

ล ำดับ รูปภำพข้อมลู รำยละเอียด

3. 
Frie Pump 

Brand : Paragon Pump 

 Model : VX3-112M-2 

Speed : 2900 rpm 

QTY. : 1 Set 

เข้าทำการตรวจเช็ค PM Fire Pump 



 บริษัท เมคคานิก โพรวายเดอร์ แอนด์ เดเวลอปเม้นต์ จำกัด 

 5/8 หมู่ 11 ตำบลลาดสวาย  อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี  12150 

 โทร. (66)2-157-1034  แฟกซ์. (66)2-157-1035 

การตรวจเช็ค Frie Pump ตรวจเช็คการทำงานของปั๊ม ,เสียงลูกปืนมอเตอร์ , เสียงลูกปืนปัม๊, 
หลอดสัญญาณไฟ , ขั้วต่อสายไฟต่างๆ , การรั่วซึมตามข้อต่อต่างๆ ,แรงดันน้ำเข้า/ออกปั๊ม  ,  การ
สั่นสะเทือนเมื่อป๊ัมทำงาน  , น็อตยึดฐานมอเตอร์ปั๊ม , ลูกยางและสปริงรับฐานมอเตอร์ปั๊ม  

รูปภาพแสดงการตรวจเช็ค



 บริษัท เมคคานิก โพรวายเดอร์ แอนด์ เดเวลอปเม้นต์ จำกัด 

 5/8 หมู่ 11 ตำบลลาดสวาย  อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี  12150 

 โทร. (66)2-157-1034  แฟกซ์. (66)2-157-1035 



                                             บริษัท เมคคานิก โพรวายเดอร์ แอนด์ เดเวลอปเม้นต์ จำกัด 

                                             5/8 หมู่ 11 ตำบลลาดสวาย  อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี  12150 

                                             โทร. (66)2-157-1034  แฟกซ์. (66)2-157-1035 
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ภาคผนวกที่ 2-8 

เอกสารสรุปการทําความสะอาดบ่อเก็บนํ้า-บ่อพักนํ้า 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



THAYA HOTEL BANGKOK

อารญีา พงศoชวีะกลุ
424/98 ทวนิคอนโด 5 ชัน้ ถ.แฮปปb|แลนดoสาย2
แขวง คลองจัน่ เขต บางกะปa กทม. 10240

อารญีา พงศoชวีะกลุ
424/98 ทวนิคอนโด 5 ชัน้ ถ.แฮปปb|แลนดoสาย2
แขวง คลองจัน่ เขต บางกะปa กทม. 10240

อารญีา 
      วนัที ่15 กรกฎาคม 2567

   เรือ่ง  สkงมอบงาน
เรยีน  ผูlดแูลและตรวจระบบ

ตามทีบ่รษิทั ทยชาต ิจาํกดั โครงการ Thaya Hotel ไดlวkาจlางใหl นางสาว อารญีา พงศoชวีะกลุ ใหlดาํเนนิการลlาง
ทาํความสะอาดบkอพกันํา้ บดันีน้างสาว อารญีา พงศoชวีะกลุ ไดlดาํเนนิการสบูบkอไขมนัและลlางทาํความสะอาด
บkอพกันํา้เสรจ็เรยีบรlอยแลlวตามสญัญาทกุประการ จงึมคีวามประสงคoขออนญุาตสkงมอบงาน

จงึเรยีนมาเพือ่ทราบและดาํเนนิการ
                                                                                                                                                                                                   ขอแสดงความนบัถอื  

                                                                                                                                                                                          อารญีา พงศoชวีะกลุ
(นางสาว อารญีา พงศoชวีะกลุ)
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รายงานการปฏิบัติงาน

ลlางทาํความสะอาด บkอพกันํา้ Confined Space
THAYA HOTEL BANGKOK
วันที่ 15 กรกฎาคม 2567

ล้างทําความสะอาด บ่อพักนํ˓า Confined Space

       สรุปการปฏิบัติงาน

ลlางทาํความสะอาดบkอพกันํา้ Confined Space
THAYA HOTEL BANGKOK จาํนวน 4 บkอ 



ล้างทําความสะอาด บ่อพักนํ˓า Confined Space     
             Between The Operation

่อออพักกกนนนํ˓˓˓าาา CCooonnnffi
Thhheee OOOppppee

ล้างทําความสะอาด บ่อพักนํ˓า Confined Space     
             Between The Operation

่อออพักกกนนนํ˓˓˓าาา CCooonnnffi
Thhee OOOppppee
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ล้างทําความสะอาด บ่อพักนํ˓า Confined Space     
             Between The Operation

่อออพักกกนนนํ˓˓˓าาา CCooonnnffi
Thhheee OOOppppee

ล้างทําความสะอาด บ่อพักนํ˓า Confined Space     
             Between The Operation

่อออพักกกนนนํ˓˓˓าาา CCooonnnffi
Thhee OOOppppee



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวกที่ 2-9 

ตัวอย่างตรวจสอบการทํางานของระบบประปาและสุขภัณฑ์ 
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ภาคผนวกที่ 2-10 

ใบเสร็จสบูกากไขมัน-สิ่งปฏิกูล 
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ภาคผนวกที่ 2-11 

ใบเสร็จเก็บขนมูลฝอย 
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ภาคผนวกที่ 2-12 

ตัวอย่างเอกสารบันทึกตรวจสอบระบบไฟฟ้า (MDB-DB-EP) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



บริษัท  ด.ีเค. เอ็นจิเนียริÉง แอนด์ เซอร์วิส จํากดั 

93/18 หมู่ทีÉ 10 ตาํบลไร่ขิง อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 73210 Tol.093-538-7416 

 

 

              ผู้ส่งมอบงาน                                                                              ผู้รับมอบงาน 

………………………………….                ………………………………… 

วันทีÉ........Řš/ŘŠ/ŞŠ.......................                วันทีÉ............................................ 

                                             ใบส่งมอบงาน 
 

บริษัท....ทยชาติ.................................                              วันทีÉ..........Řš/ŘŠ/ŞŠ.................................... 

เรียน......คุณดนยั................................          เลขทีÉใบสัÉงซืÊอ.............................................      

เบอร์ติดต่อ....ŘŠś-şşŘ-şšŘř...............                            โครงการ...โรงแรมทยะ แบงค็อก................ 

รายละเอยีดงาน MDB PANEL 

 

หมายเหต:ุ.......................................................................................................................................... 
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บริษัท  ด.ีเค. เอ็นจิเนียริÉง แอนด์ เซอร์วิส จํากดั 

93/18 หมู่ทีÉ 10 ตาํบลไร่ขิง อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 73210 Tol.093-538-7416 

 

 

              ผู้ส่งมอบงาน                                                                              ผู้รับมอบงาน 

………………………………….                ………………………………… 

วันทีÉ........Řš/ŘŠ/ŞŠ.......................                วันทีÉ............................................ 

                                             ใบส่งมอบงาน 
 

บริษัท....ทยชาติ.................................                              วันทีÉ..........Řš/ŘŠ/ŞŠ.................................... 

เรียน......คุณดนยั................................          เลขทีÉใบสัÉงซืÊอ.............................................      

เบอร์ติดต่อ....ŘŠś-şşŘ-şšŘř...............                            โครงการ...โรงแรมทยะ แบงค็อก................ 

รายละเอยีดงาน ATS PANEL 

 

 

 

 

หมายเหต:ุ.......................................................................................................................................... 
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บริษัท  ด.ีเค. เอ็นจิเนียริÉง แอนด์ เซอร์วิส จํากดั 

93/18 หมู่ทีÉ 10 ตาํบลไร่ขิง อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 73210 Tol.093-538-7416 

 

 

              ผู้ส่งมอบงาน                                                                              ผู้รับมอบงาน 

………………………………….                ………………………………… 

วันทีÉ........Řš/ŘŠ/ŞŠ.......................                วันทีÉ............................................ 

                                             ใบส่งมอบงาน 

 

บริษัท....ทยชาติ.................................                              วันทีÉ..........Řš/ŘŠ/ŞŠ.................................... 

เรียน......คุณดนยั................................          เลขทีÉใบสัÉงซืÊอ.............................................      

เบอร์ติดต่อ....ŘŠś-şşŘ-şšŘř...............                            โครงการ...โรงแรมทยะ แบงค็อก................

รายละเอยีดงาน CAPACITOR PANEL 

 

หมายเหต:ุ  Capacitor Step ทีÉ řŘ เริÉมเสืÉอมสภาพต้องเปลีÉยนใหม่ 
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บริษัท  ด.ีเค. เอ็นจิเนียริÉง แอนด์ เซอร์วิส จํากดั 

93/18 หมู่ทีÉ 10 ตาํบลไร่ขิง อาํเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 73210 Tol.093-538-7416 

 

 

              ผู้ส่งมอบงาน                                                                              ผู้รับมอบงาน 

………………………………….                ………………………………… 

วันทีÉ........Řš/ŘŠ/ŞŠ.......................                วันทีÉ............................................ 

                                             ใบส่งมอบงาน 

 

บริษัท....ทยชาติ.................................                              วันทีÉ..........Řš/ŘŠ/ŞŠ.................................... 

เรียน......คุณดนยั................................          เลขทีÉใบสัÉงซืÊอ.............................................      

เบอร์ติดต่อ....ŘŠś-şşŘ-şšŘř...............                            โครงการ...โรงแรมทยะ แบงค็อก................

รายละเอยีดงาน TRANSFORMER 1600 kVA 

 

 

 

 

หมายเหต:ุ…………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวกที่ 2-13 

รายงานสรุปผลการทดสอบระบบระบายอากาศ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 
รายงานสรุปผลการทดสอบค่ามาตรฐานการท างานเคร่ืองปรับอากาศ  

VRF HITACHI โดยโปรแกรม Checker (PSH-4) 
โรงแรมทยะ แบงค็อก 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บริษัท ทยชาต ิจ ากดั 
เลขที่ 5/15 โครงการวซีิโอ ร่มเกล้า – สุวรรณภูมิ ถนนร่มเกล้า แขวงคลองสามประเวศ    

เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 
 
 



2 
 

งานทดสอบเคร่ืองปรับอากาศ VRF HITACHI 
Project Site: โรงแรมทยะ แบงคอ็ก 
Address: เลขท่ี 888 ถ. พฒันาการ แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 
 
เขา้ตรวจสอบวนัท่ี 26 เมษายน 2568 
เร่ือง  รายงานสรุปผลการทดสอบค่ามาตรฐานการท างานเคร่ืองปรับอากาศ VRF HITACHI โดยโปรแกรม

Checker (PSH-4) แอร์ระบบ VRF HITACHI 

รายละเอียดการทดสอบ  

✓ เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System 
✓ เช็คค่าพารามิเตอร์ของอุปกรณ์ในตวัเคร่ืองปรับอากาศทั้งชุดแฟนคอยลย์นิูต และ คอนเดนซ่ิงยนิูต 

 
ล าดบัท่ี ชุด Condensing Unit  Capacity จ านวน CDU จ านวน FCU 

1 Floor1 (Staff)  26 HP 2 8 
2 Floor2  28 HP 2 11 
3 Sale   32 HP 2 8 
4 Room Fl.3 East  26 HP 2 9 
5 Room Fl.3 West 16 HP 1 8 
6 Room Fl.4 East 26 HP 2 10 
7 Room Fl.4 West 20 HP 1 8 
8 Room Fl.5 East 26 HP 2 10 
9 Room Fl.5 West 20 HP 1 8 
10 Room Fl.6 East 26 HP 2 10 
11 Room Fl.6 West 20 HP 1 8 
12 Room Fl.7 East 25 HP 2 10 
13 Room Fl.7 West 20 HP 1 8 
14 Room Fl.8 East 26 HP 2 10 
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ล าดบัท่ี ชุด Condensing Unit  Capacity จ านวน CDU จ านวน FCU 
15 Room Fl.8 West 20 HP 1 8 
16 Room Fl.9 East 26 HP 2 10 
17 Room Fl.9 West 20 HP 1 8 
18 Room Fl.10 East 26 HP 1 10 
19 Room Fl.10 West 20 HP 1 8 
20 Room Fl.11 East 26 HP 2 10 
21 Room Fl.11 West 20 HP 1 8 
22 Room Fl.12 East 26 HP 2 10 
23 Room Fl.12 West 20 HP 1 8 
24 Room Fl.14 East 26 HP 2 10 
25 Room Fl.14 West 20 HP 1 8 
26 Room Fl.15 East 33 HP 2 13 
27 Room Fl.15 West 30 HP 2 11 

 Total  650 HP 43 248 
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สรุปผลการทดสอบค่ามาตรฐานโดยโปรแกรม Checker (PSH-4) แอร์ระบบ VRF  

ล าดบัท่ี ต าแหน่ง สรุปผลการทดสอบ  รายละเอียดขอ้บกพร่อง และ ท่ีตอ้งด าเนินการ 
1 Floor1 (Staff) 

CDU จ านวน 2 Unit 
FCU จ านวน 8 Unit 

การท างาน CDU 
ค่าพารามิเตอร์การท างานของ
อุปกรณ์ต่างๆผิดปกติ   
การท างาน FCU  
พบแฟนคอยลย์นิูตต าแหน่งท่ี9
อุปกรณ์ท างานผิดปกติ   
 

- แฟนคอยลย์นิูตต าแหน่งท่ี9 ตดัการท างาน ตอ้ง
ท าการเช็คการท างาน ป๊ัมน ้า สวิตชล์ูกลอย ท่อ
น ้าทิ้ง 
- ระดบัสารท าความเยน็ผิดปกติ(น ้ายาขาด) ตอ้ง
ตรวจระดบัน ้ายาหลงัลา้งอีกคร้ัง 

2 Floor2 
CDU จ านวน 2 Unit 
FCU จ านวน 11 Unit 

การท างาน CDU 
ค่าพารามิเตอร์การท างานของ
อุปกรณ์ต่างๆผิดปกติ  
การท างาน FCU  
พบแฟนคอยลย์นิูตต าแหน่งท่ี3
อุปกรณ์ท างานผิดปกติ   
 

- แฟนคอยลย์นิูตต าแหน่งท่ี3 ค่าเซ็นเซอร์วดัอุณ
ภูมิลมดา้นขาเขา้ผิดปกติ ตอ้งท าการเปลี่ยน
เซ็นเซอร์วดัอุณภูมิลมเขา้ 
- ระดบัสารท าความเยน็ผิดปกติ(น ้ายาขาด) ตอ้ง
ตรวจระดบัน ้ายาหลงัลา้งอีกคร้ัง 

3 Sale office  
CDU จ านวน 2 Unit 
FCU จ านวน 8 Unit 

การท างาน CDU 
ค่าพารามิเตอร์การท างานของ
อุปกรณ์ต่างๆผิดปกติ   
การท างาน FCU  
ค่าพารามิเตอร์การท างานของ
อุปกรณ์ต่างๆผิดปกติ   
 

- ระดบัสารท าความเยน็ผิดปกติ(น ้ายาขาด) ตอ้ง
ตรวจระดบัน ้ายาหลงัลา้งอีกคร้ัง 

4 Room Fl.3 East 
CDU จ านวน 2 Unit 
FCU จ านวน 9 Unit 

การท างาน CDU 
ค่าพารามิเตอร์การท างานของ
อุปกรณ์ต่างๆผิดปกติ   
การท างาน FCU  
ค่าพารามิเตอร์การท างานของ
อุปกรณ์ต่างๆผิดปกติ 

- ระดบัสารท าความเยน็ผิดปกติ(น ้ายาขาด) ตอ้ง
ตรวจระดบัน ้ายาหลงัลา้งอีกคร้ัง 
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สรุปผลการทดสอบค่ามาตรฐานโดยโปรแกรม Checker (PSH-4) แอร์ระบบ VRF  

ล ำดบัท่ี ชุด Condensing Unit  สรุปผลกำรทดสอบ  รำยละเอียดขอ้บกพร่อง และ ท่ีตอ้งด ำเนินกำร 
5 Room Fl.3 West 

CDU จ ำนวน 1 Unit 
FCU จ ำนวน 8 Unit 

การท างาน CDU 
ค่าพารามิเตอร์การท างานของ
อุปกรณ์ต่างๆผิดปกติ   
การท างาน FCU  
ค่าพารามิเตอร์การท างานของ
อุปกรณ์ต่างๆผิดปกติ 
 

- ระดบัสารท าความเยน็ผิดปกติ(น ้ายาขาด) ตอ้ง
ตรวจระดบัน ้ายาหลงัลา้งอีกคร้ัง 

6 Room Fl.4 East 
CDU จ ำนวน 2 Unit 
FCU จ ำนวน 10 Unit 

กำรท ำงำน CDU 
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 
กำรท ำงำน FCU  
ค่าพารามิเตอร์การท างานของ
อุปกรณ์ต่างๆปกติ 
 

- การท างานของเคร่ืองและอุปกรณ์ต่างๆปกติ 
 
 

7 Room Fl.4 West 
CDU จ ำนวน 1 Unit 
FCU จ ำนวน 8 Unit 

กำรท ำงำน CDU 
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 
กำรท ำงำน FCU  
พบแฟนคอยลย์นิูตต ำแหน่งท่ี3 
อุปกรณ์ท ำงำนผิดปกติ   

- แฟนคอยลย์นิูตต าแหน่งท่ี3 ค่าเซ็นเซอร์วดัอุณ
ภูมิลมดา้นขาเขา้ผิดปกติ ตอ้งท าการเปลี่ยน
เซ็นเซอร์วดัอุณภูมิลมเขา้ 
 

8 Room Fl.5 East 
CDU จ ำนวน 2 Unit 
FCU จ ำนวน 10 Unit 

กำรท ำงำน CDU 
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 
กำรท ำงำน FCU  
ค่าพารามิเตอร์การท างานของ
อุปกรณ์ต่างๆปกติ 

- การท างานของเคร่ืองและอุปกรณ์ต่างๆปกติ 
 
 



   

สรุปผลการทดสอบค่ามาตรฐานโดยโปรแกรม Checker (PSH-4) แอร์ระบบ VRF  

ล ำดบัท่ี ต ำแหน่ง สรุปผลกำรทดสอบ  รำยละเอียดขอ้บกพร่อง และ ท่ีตอ้งด ำเนินกำร 
9 Room Fl.5 West 

CDU จ ำนวน 1 Unit 
FCU จ ำนวน 8 Unit 

กำรท ำงำน CDU 
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆผิดปกติ 
กำรท ำงำน FCU  
พบแฟนคอยลย์นิูตต ำแหน่งท่ี3 
อุปกรณ์ท ำงำนผิดปกติ   
 

- แฟนคอยลย์นิูตต ำแหน่งท่ี3 ค่ำเซ็นเซอร์วดัอุณ
ภูมิท่อน ้ำยำขำออก และ ค่ำเซ็นเซอร์วดัอุณภูมิ
ลมดำ้นขำเขำ้ผิดปกติ 
- ระดบัสำรท ำควำมเยน็ผิดปกติ(น ้ำยำขำด) ตอ้ง
ตรวจระดบัน ้ำยำหลงัลำ้งอีกคร้ัง 

10 Room Fl.6 East 
CDU จ ำนวน 2 Unit 
FCU จ ำนวน 10 Unit 

กำรท ำงำน CDU 
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 
กำรท ำงำน FCU  
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 
 

- กำรท ำงำนของเคร่ืองและอุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 
 
 

11 Room Fl.6 West 
CDU จ ำนวน 1 Unit 
FCU จ ำนวน 8 Unit 

กำรท ำงำน CDU 
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆผิดปกติ   
กำรท ำงำน FCU  
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆผิดปกติ 
 

- ระดบัสำรท ำควำมเยน็ผิดปกติ(น ้ำยำขำด) ตอ้ง
ตรวจระดบัน ้ำยำหลงัลำ้งอีกคร้ัง 

12 Room Fl.7 East 
CDU จ ำนวน 2 Unit 
FCU จ ำนวน 10 Unit 

กำรท ำงำน CDU 
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 
กำรท ำงำน FCU  
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 

- กำรท ำงำนของเคร่ืองและอุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 
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สรุปผลการทดสอบค่ามาตรฐานโดยโปรแกรม Checker (PSH-4) แอร์ระบบ VRF  

ล ำดบัท่ี ต ำแหน่ง สรุปผลกำรทดสอบ  รำยละเอียดขอ้บกพร่อง และ ท่ีตอ้งด ำเนินกำร 
13 Room Fl.7 West 

CDU จ ำนวน 1 Unit 
FCU จ ำนวน 8 Unit 

กำรท ำงำน CDU 
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 
กำรท ำงำน FCU  
พบแฟนคอยลย์นิูตต ำแหน่งท่ี3
อุปกรณ์ท ำงำนผิดปกติ   
 

- แฟนคอยลย์นิูตต ำแหน่งท่ี3 ค่ำเซ็นเซอร์วดัอุณ
ภูมิลมดำ้นขำเขำ้ผิดปกติ ตอ้งท ำกำรเปลี่ยน
เซ็นเซอร์วดัอุณภูมิลมเขำ้ 
 

14 Room Fl.8 East 
CDU จ ำนวน 2 Unit 
FCU จ ำนวน 10 Unit 

กำรท ำงำน CDU 
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 
กำรท ำงำน FCU  
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 
 

- กำรท ำงำนของเคร่ืองและอุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 
 
 

15 Room Fl.8 West 
CDU จ ำนวน 1 Unit 
FCU จ ำนวน 8 Unit 

กำรท ำงำน CDU 
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆผิดปกติ 
กำรท ำงำน FCU  
พบแฟนคอยลย์นิูตต ำแหน่งท่ี3 
อุปกรณ์ท ำงำนผิดปกติ   
 

- แฟนคอยลย์นิูตต ำแหน่งท่ี3 ค่ำเซ็นเซอร์วดัอุณ
ภูมิท่อน ้ำยำขำออก และ ค่ำเซ็นเซอร์วดัอุณภูมิ
ลมดำ้นขำเขำ้ผิดปกติ 
- ระดบัสำรท ำควำมเยน็ผิดปกติ(น ้ำยำขำด) ตอ้ง
ตรวจระดบัน ้ำยำหลงัลำ้งอีกคร้ัง 

16 Room Fl.9 East 
CDU จ ำนวน 2 Unit 
FCU จ ำนวน 10 Unit 

กำรท ำงำน CDU 
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 
กำรท ำงำน FCU  
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 

- กำรท ำงำนของเคร่ืองและอุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 
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สรุปผลการทดสอบค่ามาตรฐานโดยโปรแกรม Checker (PSH-4) แอร์ระบบ VRF  

ล ำดบัท่ี ต ำแหน่ง สรุปผลกำรทดสอบ  รำยละเอียดขอ้บกพร่อง และ ท่ีตอ้งด ำเนินกำร 
17 Room Fl.9 West 

CDU จ ำนวน 1 Unit 
FCU จ ำนวน 8 Unit 

กำรท ำงำน CDU 
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆผิดปกติ 
กำรท ำงำน FCU  
พบแฟนคอยลย์นิูตต ำแหน่งท่ี3 
อุปกรณ์ท ำงำนผิดปกติ   
 

- แฟนคอยลย์นิูตต ำแหน่งท่ี3 ค่ำเซ็นเซอร์วดัอุณ
ภูมิท่อน ้ำยำขำเขำ้ และ ค่ำเซ็นเซอร์วดัอุณภูมิลม
ดำ้นขำเขำ้ผิดปกติ 
- ระดบัสำรท ำควำมเยน็ผิดปกติ(น ้ำยำขำด) ตอ้ง
ตรวจระดบัน ้ำยำหลงัลำ้งอีกคร้ัง 

18 Room Fl.10 East 
CDU จ ำนวน 2 Unit 
FCU จ ำนวน 10 Unit 

กำรท ำงำน CDU 
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 
กำรท ำงำน FCU  
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 

- กำรท ำงำนของเคร่ืองและอุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 
 
 

19 Room Fl.10 West 
CDU จ ำนวน 1 Unit 
FCU จ ำนวน 8 Unit 

กำรท ำงำน CDU 
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆผิดปกติ 
กำรท ำงำน FCU  
พบแฟนคอยลย์นิูตต ำแหน่งท่ี3 
อุปกรณ์ท ำงำนผิดปกติ   
 

- แฟนคอยลย์นิูตต ำแหน่งท่ี3 ค่ำเซ็นเซอร์วดัอุณ
ภูมิลมดำ้นขำเขำ้ผิดปกติ  
- ระดบัสำรท ำควำมเยน็ผิดปกติ(น ้ำยำขำด) ตอ้ง
ตรวจระดบัน ้ำยำหลงัลำ้งอีกคร้ัง 

20 Room Fl.11 East 
CDU จ ำนวน 2 Unit 
FCU จ ำนวน 10 Unit 

กำรท ำงำน CDU 
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 
กำรท ำงำน FCU  
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 

- กำรท ำงำนของเคร่ืองและอุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 
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สรุปผลการทดสอบค่ามาตรฐานโดยโปรแกรม Checker (PSH-4) แอร์ระบบ VRF  

ล าดบัท่ี ต าแหน่ง สรุปผลการทดสอบ  รายละเอียดขอ้บกพร่อง และ ท่ีตอ้งด าเนินการ 
21 Room Fl.11 West 

CDU จ านวน 1 Unit 
FCU จ านวน 8 Unit 

การท างาน CDU 
ค่าพารามิเตอร์การท างานของ
อุปกรณ์ต่างๆปกติ 
การท างาน FCU  
พบแฟนคอยลย์นิูตต าแหน่งท่ี3
อุปกรณ์ท างานผิดปกติ   
 

- แฟนคอยลย์นิูตต าแหน่งท่ี3 ค่าเซ็นเซอร์วดัอุณ
ภูมิลมดา้นขาเขา้ผิดปกติ ตอ้งท าการเปลี่ยน
เซ็นเซอร์วดัอุณภูมิลมเขา้ 
 

22 Room Fl.12 East 
CDU จ านวน 2 Unit 
FCU จ านวน 10 Unit 

การท างาน CDU 
ค่าพารามิเตอร์การท างานของ
อุปกรณ์ต่างๆปกติ 
การท างาน FCU  
พบแฟนคอยลย์นิูตต าแหน่งท่ี1
อุปกรณ์ท างานผิดปกติ   
 

- แฟนคอยลย์นิูตต าแหน่งท่ี1 การส่ือสาร
ผิดปกติ จบัระบบอ่านค่าการท างานไม่ได ้
 

23 Room Fl.12 West 
CDU จ านวน 1 Unit 
FCU จ านวน 8 Unit 

การท างาน CDU 
ค่าพารามิเตอร์การท างานของ
อุปกรณ์ต่างๆผิดปกติ   
การท างาน FCU  
ค่าพารามิเตอร์การท างานของ
อุปกรณ์ต่างๆผิดปกติ 
 

- ระดบัสารท าความเยน็ผิดปกติ(น ้ายาขาด) ตอ้ง
ตรวจระดบัน ้ายาหลงัลา้งอีกคร้ัง 

24 Room Fl.14 East 
CDU จ านวน 2 Unit 
FCU จ านวน 10 Unit 

การท างาน CDU 
ค่าพารามิเตอร์การท างานของ
อุปกรณ์ต่างๆผิดปกติ   
การท างาน FCU  
ค่าพารามิเตอร์การท างานของ
อุปกรณ์ต่างๆผิดปกติ 

- ระดบัสารท าความเยน็ผิดปกติ(น ้ายาขาด) ตอ้ง
ตรวจระดบัน ้ายาหลงัลา้งอีกคร้ัง 



4 
 

สรุปผลการทดสอบค่ามาตรฐานโดยโปรแกรม Checker (PSH-4) แอร์ระบบ VRF  

ล ำดบัท่ี ต ำแหน่ง สรุปผลกำรทดสอบ  รำยละเอียดขอ้บกพร่อง และ ท่ีตอ้งด ำเนินกำร 
25 Room Fl.14 West 

CDU จ ำนวน 1 Unit 
FCU จ ำนวน 8 Unit 

กำรท ำงำน CDU 
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 
กำรท ำงำน FCU  
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 
 

- กำรท ำงำนของเคร่ืองและอุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 
 
 

26 Room Fl.15 East 
CDU จ ำนวน 2 Unit 
FCU จ ำนวน 13 Unit 

กำรท ำงำน CDU 
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆปกติ 
กำรท ำงำน FCU  
พบแฟนคอยลย์นิูตต ำแหน่งท่ี1 
และ 3 อุปกรณ์ท ำงำนผิดปกติ   

- แฟนคอยลย์นิูตต ำแหน่งท่ี1 ค่ำเซ็นเซอร์วดัอุณ
ภูมิลมดำ้นขำออกผิดปกติ ตอ้งท ำกำรเปลี่ยน
เซ็นเซอร์วดัอุณภูมิลมออก 
- แฟนคอยลย์นิูตต ำแหน่งท่ี3 ค่ำเซ็นเซอร์วดัอุณ
ภูมิลมดำ้นขำเขำ้ผิดปกติ ตอ้งท ำกำรเปลี่ยน
เซ็นเซอร์วดัอุณภูมิลมเขำ้ 
 

27 Room Fl.15 West 
CDU จ ำนวน 2 Unit 
FCU จ ำนวน 11 Unit 

กำรท ำงำน CDU 
ค่ำพำรำมิเตอร์กำรท ำงำนของ
อุปกรณ์ต่ำงๆผิดปกติ 
กำรท ำงำน FCU  
พบแฟนคอยลย์นิูตต ำแหน่งท่ี1 
อุปกรณ์ท ำงำนผิดปกติ   
 

- แฟนคอยลย์นิูตต ำแหน่งท่ี1 ค่ำเซ็นเซอร์วดัอุณ
ภูมิลมดำ้นขำเขำ้และขำออกผิดปกติ ตอ้งท ำกำร
เปล่ียนเซ็นเซอร์วดัอุณภูมิลมเขำ้-ออก 
- ระดบัสำรท ำควำมเยน็ผิดปกติ(น ้ำยำขำด) ตอ้ง
ตรวจระดบัน ้ำยำหลงัลำ้งอีกคร้ัง 

 

 

 

 



   

เอกสารแนบท้าย 1 รายการจับค่ามาตรฐานโดยโปรแกรม Checker (PSH-4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Floor1 (Staff) 

Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 2 Unit  ,  Fan coil Unit 8 Unit 
Result: FCU Add9 น ้าทิ้งเต็มถาด เช็คป๊ัมน ้า สวิตชล์ูกลอย และ ระดบัสารท าความเยน็ผิดปกติ(น ้ายาขาด) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



1 
 

Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Floor2 
Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 2 Unit  ,  Fan coil Unit 11 Unit 
Result: FCU Add3 ค่าเซ็นเซอร์วดัอุณภูมิลมดา้นขาเขา้ผิดปกติ และ ระดบัสารท าความเยน็ผิดปกติ(น ้ายาขาด) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Sale Office 
Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 2 Unit  ,  Fan coil Unit 8 Unit 
Result: ระดบัสารท าความเยน็ผิดปกติ(น ้ายาขาด) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.3 East 

Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 2 Unit  ,  Fan coil Unit 9 Unit 
Result: ระดบัสารท าความเยน็ผิดปกติ(น ้ายาขาด) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.3 West 

Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 1 Unit  ,  Fan coil Unit 8 Unit 
Result: ระดบัสารท าความเยน็ผิดปกติ(น ้ายาขาด) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1 
 

Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.4 East  
Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 2 Unit  ,  Fan coil Unit 10 Unit 
Result: การท างานของเคร่ืองและอุปกรณ์ต่างๆปกติ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.4 West 
Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 1 Unit  ,  Fan coil Unit 8 Unit 
Result: FCU Add3 ค่าเซ็นเซอร์วดัอุณภูมิลมดา้นขาเขา้ผิดปกติ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.5 East   
Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 2 Unit  ,  Fan coil Unit 10 Unit 
Result: การท างานของเคร่ืองและอุปกรณ์ต่างๆปกติ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1 
 

Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.5 West  
Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 1 Unit  ,  Fan coil Unit 8 Unit 
Result: FCU Add3 ค่าเซ็นเซอร์วดัอุณภูมิท่อน ้ายาขาออก และ ค่าเซ็นเซอร์วดัอุณภูมิลมดา้นขาเขา้ผิดปกติ  
และ ระดบัสารท าความเยน็ผิดปกติ(น ้ายาขาด) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2 
 

Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.6 East 
Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 2 Unit  ,  Fan coil Unit 10 Unit 
Result: การท างานของเคร่ืองและอุปกรณ์ต่างๆปกติ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 
 

Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.6 West  
Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 1 Unit  ,  Fan coil Unit 8 Unit 
Result: ระดบัสารท าความเยน็ผิดปกติ(น ้ายาขาด) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4 
 

Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.7 East  
Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 2 Unit  ,  Fan coil Unit 10 Unit 
Result: การท างานของเคร่ืองและอุปกรณ์ต่างๆปกติ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5 
 

Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.7 West   
Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 1 Unit  ,  Fan coil Unit 8 Unit 
Result: FCU Add3 ค่าเซ็นเซอร์วดัอุณภูมิลมดา้นขาเขา้ผิดปกติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6 
 

Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.8 East 

Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 2 Unit  ,  Fan coil Unit 10 Unit 
Result: การท างานของเคร่ืองและอุปกรณ์ต่างๆปกติ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



7 
 

Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.8 West  
Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 1 Unit  ,  Fan coil Unit 8 Unit 
Result: FCU Add3 ค่าเซ็นเซอร์วดัอุณภูมิท่อน ้ายาขาออก และ ค่าเซ็นเซอร์วดัอุณภูมิลมดา้นขาเขา้ผิดปกติ  
และ ระดบัสารท าความเยน็ผิดปกติ(น ้ายาขาด) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



8 
 

Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.9 East 

Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 2 Unit  ,  Fan coil Unit 10 Unit 
Result: การท างานของเคร่ืองและอุปกรณ์ต่างๆปกติ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



9 
 

Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.9 West 

Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 1 Unit  ,  Fan coil Unit 8 Unit 
Result: FCU Add3 ค่าเซ็นเซอร์วดัอุณภูมิท่อน ้ายาขาเขา้ และ ค่าเซ็นเซอร์วดัอุณภูมิลมดา้นขาเขา้ผิดปกติ 
และ ระดบัสารท าความเยน็ผิดปกติ(น ้ายาขาด) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



10 
 

Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.10 East 

Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 2 Unit  ,  Fan coil Unit 10 Unit 
Result: การท างานของเคร่ืองและอุปกรณ์ต่างๆปกติ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



11 
 

Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.10 West 

Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 1 Unit  ,  Fan coil Unit 8 Unit 
Result: FCU Add3 ค่าเซ็นเซอร์วดัอุณภูมิลมดา้นขาเขา้ผิดปกติ และ ระดบัสารท าความเยน็ผิดปกติ(น ้ายาขาด) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



12 
 

Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.11 East 

Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 2 Unit  ,  Fan coil Unit 10 Unit 
Result: การท างานของเคร่ืองและอุปกรณ์ต่างๆปกติ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



13 
 

Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.11 West 

Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 1 Unit  ,  Fan coil Unit 8 Unit 
Result: FCU Add3 ค่าเซ็นเซอร์วดัอุณภูมิลมดา้นขาเขา้ผิดปกติ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



14 
 

Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.12 East 

Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 2 Unit  ,  Fan coil Unit 10 Unit 
Result: FCU Add1 การส่ือสารผิดปกติ จบัระบบอ่านค่าการท างานไม่ได ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



15 
 

Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.12 West 

Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 1 Unit  ,  Fan coil Unit 8 Unit 
Result: ระดบัสารท าความเยน็ผิดปกติ(น ้ายาขาด) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



16 
 

Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.14 East 

Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 2 Unit  ,  Fan coil Unit 10 Unit 
Result: ระดบัสารท าความเยน็ผิดปกติ(น ้ายาขาด) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



17 
 

Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.14 West 

Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 1 Unit  ,  Fan coil Unit 8 Unit 
Result: การท างานของเคร่ืองและอุปกรณ์ต่างๆปกติ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



18 
 

Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.15 East 

Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 2 Unit  ,  Fan coil Unit 13 Unit 
Result: FCU Add1 ค่าเซ็นเซอร์วดัอุณภูมิลมดา้นขาออกผิดปกติ 
             FCU Add3 ค่าเซ็นเซอร์วดัอุณภูมิลมดา้นขาเขา้ผิดปกติ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



19 
 

Location: ระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ Room Fl.15 West 

Description: เทสรันระบบโดย Function Test Run Mode เป็นระยะเวลา 40 นาที/System  
ภาพจาก Checker (PSH-4) ผลการทดสอบ Outdoor Unit จ านวน 2 Unit  ,  Fan coil Unit 11 Unit 
Result: FCU Add1 ค่าเซ็นเซอร์วดัอุณภูมิลมดา้นขาเขา้และขาออกผิดปกติ และ ระดบัสารท าความเยน็ผิดปกติ

(น ้ายาขาด)  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวกที่ 2-14 

การประชาสัมพันธ์โครงการ และการแจ้งการบดบังคลื่นวิทยุ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 







 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวกที่ 2-15 

ตัวอย่างเอกสารการตรวจสอบระบบป้องกันและระงับอัคคีภัย 
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ภาคผนวกที่ 2-16 

ประกาศระเบียบการใช้ห้องพักโรงแรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 





 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวกที่ 2-17 

ตัวอย่างเอกสารบันทึกค่า PH-CL 
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ภาคผนวกที่ 2-18 

ตัวอย่างเอกสารการตรวจเช็คการทําความสะอาดสระว่ายนํ้า 
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ภาคผนวกที่ 2-19 

ขั้นตอนรับเรื่องร้องเรียน 
 

 
 
 
 
 
 
  



11. แผนผงักระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์

หนา้ 7

ชอ่งทางรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข์

ลงทะเบียนรบัเรือ่ง

และพิจราณาประเดน็เรือ่งรอ้งเรยีน

แจง้หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ

เบือ้งตน้และหาสาเหตท่ีุเกิดเรือ่ง (1 วนั)

มีมลู ขาดสาระสาํคญั/ไมมี่มลู

ความจรงิ

สง่เรือ่งใหห้นว่ยงานท่ีรบัผิดชอบ

พิจารณาดาํเนินการตามอาํนาจ

หนา้ท่ี

สิน้สดุ/ยติุเรือ่ง

หนว่ยงานท่ีรบัผิดชอบ ดาํเนินการแกไ้ข

ปัญหาเรือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทกุขแ์ละ

รายงานผูบ้งัคบับญัชาทราบ

แจง้ผลใหผู้ร้อ้งเรยีน รอ้งทกุขท์ราบ

ภายใน (15วนั)

ย่ืนเรือ่งดว้ยตนเอง

ทางไปรษณีย์

โรงแรม ทยะ เลขท่ี 888 ถนนพมันาการ

เขตพฒันาการ เขตสวนหลวง

กรุงเทพมหานคร 10250

ทางโทรศพัท์

02-321 0639 ตอ่ 2401

ทางอีเมล์

hrm@thayahotel.com

ทาง Facebook
Thaya Hotel Bangkok | Bangkok
| Facebook

ทางไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์

reservation@thayahotel.com

ผา่นตู/้กลอ่งรบัฟังความคิดเห็น

รายงาน

ผูบ้งัคบับญัชาทราบ

แจง้ผลใหผู้ร้อ้งเรยีน

รอ้งทกุขท์ราบ



12. การประสานหน่วยงานเพ ือ่แก้ไขข ้อร ้องเร ียนและการแจง้กลับผู้ร ้องเร ียน

(1) กรณีเป็นการขอขอ้มลูขา่วสาร ประสานหนว่ยงานผูค้รอบครองเอกสารเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให้ ขอ้มลูแก่ผูร้อ้งขอไดท้นัที

(2) ขอ้รอ้งเรยีนท่ีเป็นการรอ้งเรยีนเก่ียวกบัคณุภาพการใหบ้รกิารของหนว่ยงาน เช่น เสยีง การจราจร การจดัการขยะมลูฝอย

ตดัตน้ไม้ กลิ่นเหม็นรบกวน เป็นตน้ จดัทาํบนัทกึขอ้ความ เสนอไปยงั ผูบ้รหิารเพ่ือสั่งการใหส้ว่นงานผูร้บัผิดชอบ

(3) ขอ้รอ้งเรยีนท่ีไมอ่ยูใ่นอาํนาจความรบัผิดชอบของโรงแรม ทยะ ใหด้าํเนินการประสานแจง้ หนว่ยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง

เพ่ือใหเ้กิดความรวดเรว็และถกูตอ้งชดัเจนในการแกไ้ขปัญหาตอ่ไป

13. การตดิตามแก้ไขข ้อร ้องเร ียน

ใหผู้ร้บัผิดชอบดาํเนินการแกไ้ขเรือ่งรอ้งเรยีน และแจง้ผลการดาํเนินงานใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบภายใน 15 วนัทาํการ

14. มาตรฐานงานการรับและตอบข้อร ้องเร ียน

เจา้หนา้ท่ีของทกุหนว่ยงานจะตอ้งสามารถรบัเรือ่งไดท้นัที แมจ้ะเป็นเรือ่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนว่ยงานอ่ืน เพ่ืออาํนวยความสะดวก

และไมท่าํใหผู้ร้อ้งเรยีนเกิดความไม่พอใจ จากนัน้แจง้ใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบขัน้ตอนและ ระยะเวลาในการดาํเนินการ หากไม่ไดร้บัการตอบ

กลบัภายใน ๑๕ วนัทาํการ สามารถสอบถามไดท่ี้หมายเลข โทรศพัท์ ทัง้นี ้ หนว่ยงานท่ีไดร้บัแจง้เรือ่งรอ้งเรยีนจะตอ้งใหค้วามสาํคญัตอ่

เรือ่งรอ้งเรยีนเป็นอนัดบัแรก โดยเรง่ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ ปัญหาสาเหตแุละแนวทางการแกไ้ข รวมทัง้การปอ้งกนัมิใหเ้กิดปัญหาไดอี้ก

15. ระบบตดิตามและประเมนิผล

ผูบ้รหิารโรงแรม ทยะ จะติดตามผลการนาํขอ้รอ้งเรยีนรอ้งทกุขน์ัน้ ไปปรบัปรุงคณุภาพ การใหบ้รกิารหรอืการปฏิบตัิงานจากหนว่ยงานท่ี

เก่ียวขอ้งเป็นระยะ ๆ หากเก่ียวขอ้งกบัหลายหนว่ยงานจะประชมุ หารอืรว่มกนัหรอืนาํเรยีนผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาตอ่ไป

16. ประโยชนท์ ีไ่ดร้ ับ

เพ่ือบคุคลไดร้บัความสะดวก รวดเรว็และเป็นปัจจบุนัและตอบสนองตอ่สทิธิรบัรูข้อ้มลูเรือ่งรอ้งเรยีน ของชมุชนอยา่งมีประสทิธิภาพ และ

เพ่ือเป็นคูมื่อในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีโรงแรม ทยะ รวมทัง้สง่เสรมิความเขา้ใจอนัดีและสมานฉนัทร์ะหวา่งชมุชนในพืน้ท่ีและ

ตอบสนองความตอ้งการของชมุชน ไดอ้ยา่งแทจ้รงิ

จดัทาํโดยโครงการ โรงแรม ทยะ

หนา้ 8



แบบคาํร ้องท ุกข/์ร ้องเร ียน (ดว้ยตนเอง)

เขียนท่ี.......................................................

วนัท่ี.........เดือน..........................พ.ศ................

เรือ่ง ...........................................................

เรยีน ผูจ้ดัการโรงแรม ทยะ

ขา้พเจา้............................................... อาย.ุ.............ปี อยูบ่า้นเลขท่ี....................หมูท่ี่............. ถนน..............................

ตาํบล/แขวง.......................................อาํเภอ/เขต…………………................จงัหวดั.....................................รหสัไปรษณีย.์...........

โทรศพัท.์..........................................

อาชีพ................................................ตาํแหนง่.............................................ถือบตัรประชาชนเลขท่ี...............................................

ออกโดย............................................วนั ออกบตัร...........................................บตัรหมดอาย.ุ.......................................................

มีความประสงคข์อรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีน เพ่ือใหอ้งคก์ารบรหิารสว่นตาํบลสระขวญั พิจารณา

ดาํเนินการชว่ยเหลอืหรอืแกไ้ขปัญหา ดงันี ้ ..………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ทัง้นี ้ ขา้พเจา้ขอรบัรองวา่คาํรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีนตามขา้งตน้เป็นจรงิทกุประการ โดยขา้พเจา้ขอสง่เอกสารหลกัฐานประกอบการรอ้งทกุข/์

รอ้งเรยีน (ถา้มี) ไดแ้ก่

๑) ............................................................................................................... จาํนวน................ชดุ

2) ................................................................................. .............................. จาํนวน.................ชดุ

3) ............................................................................................................... จาํนวน.................ชดุ

4) ................................................................................. .............................. จาํนวน.................ชดุ

5) ............................................................................................................... จาํนวน.................ชดุ

จงึเรยีนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดาํเนินการตอ่ไป

ขอแสดงความนบัถือ

(ลงช่ือ) ................................................

(...............................................................)

ผูร้อ้งทกุข/์รอ้งเรยีน

แบบคาํรอ้งเรยีน 1



แบบคาํร ้องท ุกข/์ร ้องเร ียน (โทรศัพท)์

เรือ่ง ................................................................

เรยีน ผูจ้ดัการโรงแรม

ดว้ยนาย/นาง/นางสาว......................................................................... อาย.ุ.............ปี อยูบ่า้นเลขท่ี.................................

หมูท่ี่............. ถนน........................................ตาํบล/แขวง......................................... อาํเภอ/เขต…………………............................

จงัหวดั.....................................รหสัไปรษณีย.์...................................... โทรศพัท.์...................................... อาชีพ.............................

ตาํแหนง่....................................................................... มีความประสงคข์อรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีน เพ่ือใหโ้รงแรม ทยะ พิจารณา ดาํเนินการ

ชว่ยเหลอืหรอืแกไ้ขปัญหา ดงันี ้ ..………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

โดยขออา้ง......................................................................................................................................................................................

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

เป็นพยานหลกัฐานประกอบทัง้นี ้ ผูร้อ้งเรยีน/รอ้งทกุขร์บัรองวา่คาํรอ้งทกุข/์รอ้งเรยีนตามขา้งตน้เป็นจรงิ และเจา้หนา้ท่ี

ผูร้บัเรือ่งไดแ้จง้ใหผู้ร้อ้งเรยีน/รอ้งทกุขท์ราบแลว้ วา่หากเป็นคาํรอ้งที่ไมส่จุรติอาจตอ้งรบัผิดตามกฎหมายได้

ลงช่ือ…………………………………… เจา้หนา้ท่ีผูร้บัเรือ่ง

(..................................................)

วนัท่ี............... เดือน.................. พ.ศ...............

เวลา.....................นาฬิกา

แบบคาํรอ้งเรยีน 2




